Branschgaranti for bilverkstader och skadeverkstader

For bilverkstader eller auktoriserade skadeverkstiader som dr medlemii ett
branschférbund, och dér kép av varan gors for anvandning i sddan verksamhet, géller
foljande garantivillkor. Garantivillkoren giller sadledes inte for kopare som inte utgér en bil-
eller en auktoriserad skadeverkstad som inte dr ansluten till ett branschférbund.
Fullstandiga kopevillkor hittar du hos séljande part.

Garantiklass 1

Garantitid 12 manader forutsatt att delen ar monterad enligt tillverkarens anvisningar. Delen
ersatts med en likvardig del eller krediteras. Frakt bekostas av saljande foretag.

For utryckningsfordon och fordon som anvénds i yrkesmassig trafik &r garantitiden 12 manader
och maximalt 1,000 mil. Bilverkstad och Auktoriserad Skadeverkstad far ersattning for montering
och demonteringskostnader samt férbrukningsmaterial enligt tillverkarens garantidebitering.
Den anslagna arbetstiden ersatts for ndrvarande med 850kr/timme exklusive mervardeskatt, om
inget annat har avtalats. For markesauktoriserad verkstad ersatts garantidebitering enligt
markets avtal. Vid forsakringsarende ersatts forsakringsbolagets debitering.

Garantiklass 2

Garantitid 12 manader forutsatt att delen &r monterad enligt tillverkarens rekommendationer.
Delen ersatts med en likvardig del eller krediteras. Frakt bekostas av saljande foretag.

For utryckningsfordon och fordon som anvénds i yrkesmassig trafik &r garantitiden 12 manader
och maximalt 1,000 mil.

Montering och demonteringskostnader samt forbrukningsmaterial ersatts inte.

Garantiklass 3

Funktionsgaranti, kunden informeras vid kdp om den status som varan har. Returrattinom 30
dagar, varan krediteras och kunden betalar fraktkostnader.

Slitagedelar som ingar i eller pa varan ar undantagna (tex. rem, spannrulle, vattenpump,
tandstift, bromsbelagg, spridare mm.).

Montering och demonteringskostnader ersatts ej.

Rutin for garantiarenden

Garantin foljer koparen och anmalan skall ske inom skalig tid, normalt 14 dagar. Anmalan skall
goras till saljande foretag som behandlar din garantianmalan och meddelar atgard. Atgarden kan
paborjas efter att skriftligt medgivande lamnats av foretaget. Garantiarbeten paborjade utan
medgivande ersatts ej. Saljande foretag har ratt att erbjuda, men ar inte skyldig att skaffa, en
likvardig ersattningsdel. Om likvardig del inte finns krediteras kdpet. For garantiklass 1 ersatts
aven montering och demonteringskostnader samt forbrukningsmaterial. Om skiljaktigheter
uppstar betraffande garantiskada kontaktas verkstadens branschférbund och SBR foér opartisk
beddmning av arendet.



Kortfattat om dina rattigheter som konsument

Som kopare av vara varor har du rattigheter enligt Konsumentkdplagen 2022:260
samt Distanshandelslagen 2005:59.

Kopevillkor galler for varan du har kdpt, inte for demontering och montering.
Fullstandiga kopevillkor hittar du hos séljande part.

e Inomtiden fran att du kopt varan upp till 2 ar byts felaktig vara ut utan att du behover
bevisa att den inte fungerade vid koptillfallet.

e Inomtiden mellan 2 &r och 3 &r maste du bevisa att varan var behaftad med felet nar
varan avlamnades for att fa den utbytt.

Annat:

Vi stéaller krav pa att varan monterats enligt tillverkarens anvisningar. Behovs programmering for
funktion péa varan kraver vi montering av en verkstad med korrekt utrustning.

Kopevillkor géller enbart for den vara som kopts och géller alltsé inte for eventuella andra delar
som har foljt med utan kostnad. Kvitto ska kunna uppvisas pa inkop av behovliga
service/slitagedetaljer till monteringen sasom filter, oljor, remmar, spannare, vattenpumpar,
tandstift, bromsbelagg etcetera.

Kvitto fran verkstad pa montering av en detalj som kraver programmering ska kunna uppvisas,
exempelvis for automatiska vaxellador.

Angerrétt:

Som konsument har du 14 dagars &ngerrétt frn det att du har tagit emot varan. Angrat kép
innebar att du som kdpare star for returfrakt av det som kdpts. Da saljaren aterfatt varan
aterbetalas varan inom 14 dagar.


https://www.konsumentverket.se/lagar/konsumentkoplagen-konsument/
https://www.konsumentverket.se/lagar/lagen-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler-konsument/
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